RESKAL

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION
DETECTOR LD500

Atencion, los dispositivos que incluyen el programa c23 y 883 no

Se pueden actualizar. (Apague el dispositivo LD 500 y vuelva a encenderlo, si indica el
codigo ¢23 0 883 al inicio, la actualizacidén no es posible). Si aparece el cédigo p10, p12, p13, p15,
p16, p18, p19, p20, p21, p26 o p28, la actualizacion es posible.

Descargan:

Descargue desde la siguiente pagina web: http://www.reskal.com/sav/ la Ultima actualizacion para
el dispositivo LD500.

1. Seleccione "MAJ_LD500-June2019".
2. Guérdalo en su PC.

Organiser = Inclure dans la bibliothéque = Partageravec ¥ Nouveau dossier =~ [l @
+x Faveris \‘I Nom Type - Taille Modifié e

B Bureau 1) MAJ_LDS00-Juin2019 Dossier compressé 1396 Ko  25/06/2019 10:34

1 Emplacements récents EN - Updating method for detector LDS00_June 2019 Adobe Acrobat Document 395Ko  25/06/2019 10:39

&/ iCloud Drive ES - Implementacion de la actualizacion maquina LD300_Junio 2018 Adobe Acrobat Document 421Ko  25/06/2019 10:40

% Photos iCloud FR - Mise & jour du détecteur LD500_juin2019 Adobe Acrobat Document 648 Ko  25/06/201911:35

| s Tétechargements |

3. Los archivos descargados estan comprimidos, deben descomprimirse antes de la
actualizacién. Para hacer esto, haga clic derecho en la carpeta y haga clic en "Extraer todo”.

Organiser S Ouvrir = Partager avec = Courrier électronique Nouveau dossier =~ 0l @
- 4 Nem Type Taille Modifié le
't Favoris G
B Bureau 1, MAJ_LD500-Juin2019 Dossier compressé 1396Ko 25/06/201910:34
% ) i
&l Emplacements récents EN - Updating method for detector LDS00_June_2019 Adobe Acrobat Document e
& iCloud Dive ES - Implementacion de I actualizacion maquina LDS00_lunio 2018 Adobe Acrobat Document e e nwine Rl liEvars
£ i . . . . .
Ehotas/icloud FR - Mise  jour du détecteur LDS00_juin2019 Adobe Acrobat Document R RenPhoric
& Téléchargements
Extraire tout... |
. . 7Zip v
3 Bibliothéques i
CRC SHA v

4. Unavez que la carpeta esta descomprimada, abrala con un doble clic. La carpeta contiene 3
archivos: 2 aplicaciones (CH341SER / Herramienta de actualizacién) y un archivo SES.

Organiser +  Inclure dans labibliothéque = Partageravec *  Nouveau dossier =~ 0 @
4 Yr Favoris a Nom Type Taille Modifié le
B Bureau o CH341SER Application 238Ko 08/03/201910:50
l Emplacements récents | 1500 2018 5.10.20.50.100.200 EUR+ CHF_P34.ses Fichier SES 17Ko  29/10/2018 13:57
® iCloud Drive (8 Update tool Application 32Ke 10/02/2014 10:51
%/ Photos iCloud
& Téléchargements
Organiser v Inclure dans la bibliothéque = Partageravec *  Nouveau dossier B~ O @
49 Favoris \AI Nom Type Taille Modifié le
M Bureau MM |§ CH341SER | Application 238Ko 08/03/201910:50
% Emplacements récents |1 1d500 2019 5.10.20.50.100.200 EUR+CHF_P34.ses Fichier SES 17Ko  20/10/2018 13:57
& iCloud Drive 8 update tool Application 32Ko 10/02/2014 10:51

% Photos iCloud

& Téléchargements
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6. Haga clic en "Ejecutar”.

Fichier ouvert - Avertissement de sécurité @
L'éditeur n"a pas pu &tre vérfié. Voul, i &
ce logiciel ?
Mom : ...Downloads\MAJ_LD500-Juin2019,CH341SER.EXE
Editeur: Editeur inconnu

Type : Application
De: D:\Usersy A\Downloads\WAJ_LD5S00-1ui...

Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier

. Cefichier ne contient pas de signature numérique valide
|¢\ authentifiant son &diteur. N'exécutez que les logiciels des éditeurs
"My approuveés par vous. Comment savoir guels logiciels je peux
exécuter 7

7. Luego haga clic en “Instalar”.

2 DriverSetup(X64) =] = ==l

Device Driver Install / UnlInstall

Select INF CH341SER.INF -

[ WCH.CH
INSTALL
|__ USB-SERIAL CH34@

|__ 8878872814, 3.4.201%

8. Cuando la instalacién se completa con éxito, aparece el siguiente mensaje : « The drive is
successsfully Pre-installed in advance! ».

2 DriverSetup(¥64) [= ] = |[=]

Device Driver Install / UnlInstall

DriverSetup

0 The drive is successfully Pre-installed in advance!
&

9. Haga doble clic en "Actualizar herramienta”.

Organiser *  Inclure dans la bibliothéque ~  Partageravec v Nouveau dossier = - [0 @
43y Favoris I‘ Mom Type Taille Modifié le
M Bureau T b cH3MSER Application 238Ko 08/03/201910:50
| Emplacements récents 1d500 2019 5.10.20.50.100.200 EUR+CHF_P34.ses Fichier SES 17Ko  29/10/2018 13:57

% iCloud Drive
# | Photos iCloud

Application 32Ko 10/02/2014 10:51

& Téléchargements

10. Haga clic en "Ejecutar”.

Fichier ouvert - Avertissement de sécurite @
L'éditeur n‘a pas pu étre vérifié. Voulez-vous vraiment exécuter
ce logiciel ?
Nom : ...ownloads\MAJ_LD500-Juin2019'\Update tool.exe
Editeur : Editeur inconnu
Type : Application
De: D:\Usersy \Downloads\MAJ_LD500-Jui...

I Exécuter || Annuler |

Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier

Ce fichier ne contient pas de signature numérique valide
authentifiant son éditeur. N'exécutez que les logiciels des éditeurs

approuves par vous. Comment savoir guels logiciels je pewx
exécuter 7
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11. Luego haga clic en "LoadFile".

Filelength [0 Sendlength |0 Progran

Status Info

12. En la carpeta "Descargas” / "MAJ-L.D500-June2019", elija el archivo "versién 19.06.19-
CHF_P35.ses” y haga clic en "Abrir".

5 Ouvrir
Regarderdans © | |, MAJ_LD500-in2013 |+ B ef B
MNom = Maodifié le Type
T version 19.06.19 EUR+ CHF P35.ses | 30/06,2018 16:11 . Fichier SES
a I | b
MNom du fichier : |\rersion 159.06.15 EUR=CHF_P35 ses | Quvrir I
Types de fichiers : I‘.ses LI Annuler /l

7

13. La actualizacion esté descargada y lista para usar cuando el nimero 16978 aparece en el
cuadro « FileLength ».
%1 Software Update Tool V2.0 = = =

Filelength |1B9TS Sendlength IU Program |

Status Open File

14. Apague el dispositivo LD500.
15. Pulse simultdneamente los botones "DIR / CLEAR" y "BANKNOTE" y enciéndalo a través del

cable de alimentacidn.

BOTAS DE HILO DIR / CLEAR Estar en tension

16. Una vez hecho esto, la pantalla mostrara guiones rojos (modo "Soporte”).

Mode mise a jour

17. Suelte las teclas.
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18. Conecte el conector USB al PC y la mini toma de transferencia de datos en el LD500 (referencia del
cable: 9996.113).

o Conector
Mini
conector

USB para
‘ conectara
jack para uno de los
conectar al - puertos
detector. g USB del PC.

19. Haga clic en "Programa”.

) Software Update Tool V2.0

Sendlenzth ID

FileLength IlSQTS

Status

Open File

20. El progreso de la barra azul confirma que la actualizacion esta en curso. Cuando se

completa la actualizacién, aparece el siguiente mensaje: "Program Dowload Succeed ! .

" Software Update Tool V2.0 =

LeadFile |

FileLength IIBQTB SendLength IIEQTB

Status |Program Download Succeed '.I

|

21- Enciende el detector.
22- iBravo! Se realiza la actualizacion.

23- Haz un test con nuevas notas de 5, 10, 20, 50, 100 y 200 euros.

Page 415



Posibles causas de disfuncion:
Es posible que algunas PC no acepten la instalacion del controlador por las siguientes razones :
e Presencia de un cortafuego— Desconecte su cortafuego antes de descargar la actualizacion.
e Presencia de un antivirus— Desactive su antivirus antes de descargar la actualizacién.
e Incompatibilidad de hardware—> Actualice su sistema operativo o use otra PC.
Recuerde verificar en el administrador de dispositivos si los puertos COM y LPT aparecen en el administrador de dispositivos.
El detector aparece en el administrador de dispositivos solo cuando esta conectado al PC.

Compruebe que también aparezca "USB-to-Serial Comm Port".
= Gestionnaire de périphériques E‘M

Fichier Action Affichage ?

| Hml e

> ¥ Cartes réseau -

b == Claviers

> {ZP Contréleurs audio, vidéo et jeu
> a Contréleurs de bus USB W
> 5 Contréleurs de stockage

b ﬂ Contréleurs hate de bus [EEE 1394
» g Contréleurs IDE ATA/ATAPI

> _a Lecteurs de disque

> 44 Lecteurs de DVD/CD-ROM

> & Moniteurs

> - Ordinateur

> ﬁ Périphérique d'acquisition d'images
b 5‘@:‘. Périphérigues d'interface utilisateur
> - Périphériques systéme

111

Port imprimante ECP (LPT1)

Y3 prolific USB-to-Serial Comm Port (COME)
{75 USB-SERIAL CH340 (COM4) |

> ﬂ Processeurs

b - Souris et autres périphériques de pointage =

Si el puerto de comunicaciones USB a serie no aparece:
e Compruebe la instalaciéon del controlador (controlador] CH341SER y, en caso de ausencia, vuelva a descargarlo e instale
este controlador.
e Intente desconectar el detector y cambiar el puerto USB.
Si la barra de progreso de la actualizacién no se mueve:

= Software Update Tool V2.0 (=2
LoadFile FilelLength IﬁIIEQTB SendLength |0

Status Can not connect to Device !

Verifique que "USB-SERIAL CH340" aparezca en el administrador de dispositivos en COM 1 a 4.
Si este no es el caso, siga el procedimiento a continuacion:

1. Abra el "Administrador de dispositivos”.

. Haga clic en "Port com and lpt".

. Haga clic derecho en "port com ch 340"

. Elija "Propiedades”.

. Haga clic en "Configuracién avanzada”.

. Use la flecha desplegable para cambiar el puerto: utilizar un puerto de 1 a 4.
. Confirmar.

. No desenchufe el LD500 (déjelo en modo de actualizacion).

. Repita el procedimiento desde el punto 5J.

O O o0~ O N

Si a pesar de nuestras explicaciones, tiene dificultades para llevar a cabo la actualizacién, no dude en
ponerse en contacto con nuestros expertos que pueden hacerlo de forma remota, tomar la mano de su PCy
realizar estas operaciones por usted:

SAV RESKAL

Tel. : +33(0)4.73.51.78.20 ou +33 (0)4.73.51.78.15

Mail : sav@safetool.fr ou sav@reskal.com

Direccion : SAFETOOL SAS - ZI chez cotte - 63650 La Monnerie-le-Montel - France
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