RESKAL

UPDATE PROCEDURE
L D500 DETECTOR

Note that devices with programs c23 and 883 can not be updated

(Turn off the LD 500 and turn it back on, if it indicates the code ¢23 or 883 at startup, the update is

not possible). If the code p10, p12, p13, p15, p16, p18, p19, p20, p21, p26 or p28 appears, the update
Is possible.

Some PCs may not accept driver installation for the following reasons:

J Presence of a fire-wall—> Disconnect your fire-wall before downloading the update.
Presence of an anti-virus— Disable your anti-virus before downloading the update.
Hardware Incompatibility—> Update your operating system or use another PC.

Downloading:

1. Download from the following web page: http://www.reskal.com/sav/ the latest update for the
LD500 device.Sélectionnez "MAJ_LD500-Juin2019".
2. Save it to your PC.

Organiser » Inclure dans la bibliothéque Partager avec « Mouveau dossier ==+ i \@’\
45 Favoris I Mom Type Taille Modifié le
B Bureau 0 4 MAJ_LD500-Juin2019 Dossier compressé 1,296 Ko 25/06/2019 10:34
£, Emplacements récents EN - Updsting methad for detector LDS00_June_2019 Adobe Acrobat Document 395Ko  25/06/201910:39
! iCloud Drive ES - Implementacion de la actualizacion maquina LD500_Junio 2019 Adobe Acrobat Document 421 Ko  25/06/2019 10:40

% Photos iCloud FR - Mise a jour du détecteur LDS00_juin2019

Adcbe Acrobat Document 648 Ko  25/06/201911:35
l & Téléchargements l

3- The downloaded files are compressed, they must be decompressed before the update. To do
this, right-click on the folder and click on "Extract all”.

Organiser + [ Ouwic v  Pasgeravec v Courrier électronique  Nouveau dossier =~ A @
- F - Mom Type Taille Modifié le
't Favoris ‘
B Buresu 1, MAJ_LD500-Juin2019 Dossier compressé 1396 Ko 25/06/201910:34
x , pr—
&l Emplacements récents EN - Updating method for detector LDS00_June_2019 Adobe Acrobat Document e
e e ES - Implementacion de la actualizacion maquina LDS00 Junio 2019 Adobe Acrobat Document S e R S s
| sios iCloud FR - Mise 3 jour du détecteur LDS00_juin2019 Adobe Acrobat Document R Renhoric
g Téléchargements
I Extraire tout... I
. 7Zip 3
4 Bibliotheques -
CRC SHA v

3. Once the folder is uncompressed, open it with a double-click. The folder contains 3 files: 2
applications (CH341SER / Update tool) and an SES file.

Organiser « Inclure dans la bibliothéque Partager avec Nouveau dossier 2=~ 0l @
4% Favoris AI Nom Type Taille Modifié le
B Bureau ﬂ CH3415ER Application 238 Ko  08/03/2019 10:50
:54' Emplacements récents || 1500 2019 5.10.20.50.100.200 EUR+CHF_P34.5es Fichier SES 17Ke 29/10/2018 13:57
% iCloud Drive () Update tool Application 32Ke 10/02/2014 10:51
%/ Photos iCloud
& Téléchargements
. n "
4. Double-click "CH341SER™.
Organiser v Inclure dans la bibliothéque « Partager avec = Mouveau dossier iz« 0 @
A s " Mom Type Taille Medifié le

Bl Bureau m ﬁ CH3415ER Application 238 Ko  08/03/2019 10:50

‘2l Emplacements récents || 1d500 2019 5.10.20.50.100.200 EUR+CHF_P24.ses Fichier SES 17Ko 29/10/2018 13:57

» iCloud Drive £8 update tool

Application 32Ko 10/02/2014 10:51
%/ Photos iCloud

& Téléchargements
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5. Click on "Run”.

Fichier ouvert - Avertissement de sécurité @
L'éditeur n"a pas pu &tre vérfié. Voul, i &
ce logiciel ?
Mom : ...Downloads\MAJ_LD500-Juin2019,CH341SER.EXE
Editeur: Editeur inconnu

Type : Application
De: D:\Usersy A\Downloads\WAJ_LD5S00-1ui...

Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier

Ce fichier ne contient pas de signature numérigue valide
authentifiant son &diteur. N'exécutez que les logiciels des éditeurs
approuvés par vous. Comment savoir guels logiciels je pewx
exécuter 7

6. Then click on "Install”.

2 DriverSetup(X64) =] = ==l

Device Driver Install / UnlInstall

Select INF CH341SER.INF -

WCH.CH
|__ USB-SERIAL CH34@
|__ 8878872814, 3.4.201%

INSTALL

7. When the installation is completed successfully, the following message appears: "The drive
Is successsfully Pre-installed in advance! .

2 DriverSetup(¥64) [= ] = |[=]

Device Driver Install / UnlInstall
DriverSetup @

| The drive is successfully Pre-installed in advance!

8. Double-click "Update Tool".

Organiser ¥ Inclure dans la biblicthéque = Partageravec »  Mouveau dossier = O @
4% Favoris |‘| MNem Type Taille Modifié le

B Bureau B CHMISER Application 238Ko  08/03/201910:50

£l Emplacements récents | 1d500 2019 5.10.20.50.100.200 EUR+CHF_P34.ses Fichier SES 17Ko 29/10/2018 13:57

®| iCloud Drive Application 32Ko 10/02/2014 10:51

% | Photos iCloud

& Téléchargements

9. Click on "Run”
Fichier ouvert - Avertissement de sécurite @

L'éditeur n‘a pas pu étre vérifié. Voulez-vous vraiment exécuter
ce logiciel ?
Nom : ...ownloads\MAJ_LD500-Juin2019'\Update tool.exe
Editeur : Editeur inconnu
Type : Application
De: D:\Usersy \Downloads\MAJ_LD500-Jui...

I Exécuter || Annuler |

Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier

. Cefichier ne contient pas de signature numérique valide
|w| authentifiant son éditeur. N'exécutez que les logiciels des éditeurs
‘M’ approuves par vous. Comment savoir quels logiciels je pew
exécuter 7
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10. Then click "LoadFile".

LoadFile Filelength |0 Sendlength |0 Progran

Status Info

11.In the folder "Downloads” / "MAJ-LD500-June2019", choose the file "version 19.06.19-
CHF_P35.ses” and click on "Open”.

5 Ouvrir
Regarderdans © | |, MAJ_LD500-in2013 |+ B ef B
MNom = Maodifié le Type
T version 19.06.19 EUR+ CHF P35.ses | 30/06,2018 16:11 . Fichier SES
a I | b
MNom du fichier : |\rersion 159.06.15 EUR=CHF_P35 ses | Quvrir I
Types de fichiers : I‘.ses LI Annuler /l
7

12. The update is downloaded and ready to use when the number 16978 appears in the
"FileLength” box.

%1 Software Update Tool V2.0 o] & |=se
Filelength Sendlength IU Program |

Status Open File

13. Turn off the LD500.
14. Simultaneously press both the "DIR / CLEAR™ and "BANKNOTE" buttons and turn it on via
the power cable.

DIR / CLEAR and BANKNOTE keys Power on

15. Once this is done, the display will show red dashes ("Support” mode].

Support mode

16. Release the keys.
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17. Connect the USB connector to the PC and the mini data transfer jack on the LD500 (cable reference:
9996.113).

USB
o connector
Mini jack
connector to

to connect
to one of
connect to fl> > the USB
the detector ‘ ports of the
; PC

18. Click "Program”.

%% Software Update Tool V2.0 =] = =)

FileLength IlSQTS Sendlenzth ID

Status Open File

19. The progress of the blue bar confirms that the update is in progress. When the update is
complete, the following message appears: “Program Dowload Succeed ! ™.

7" Software Update Tool V2.0 =
LoadFilel FileLength [16978 SendLength 16978

Status |Program Download Succeed '.I
|

21-Turn on the detector.

22- Bravo! The update is performed.
23- Take a test with new notes of 5, 10, 20, 50, 100 and 200 euros.
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Possible causes of malfunction:
Remember to check in the device manager if the COM and LPT ports appear in the device manager.

The detector appears in the device manager only when it is connected to the PC.

Check that "USB-to-Serial CH340" also appears.
=4 Gestionnaire de périphériques E‘E‘g

Fichier Action Affichage 7

= mlHEE "

> ¥ Cartes réseau -

» == Claviers

> f,:ﬁ“ Contréleurs audio, vidéo et jeu

b a Contréleurs de bus USB ]

» £z Contrdleurs de stockage

> a Controleurs hote de bus IEEE 1394

:> @i Controleurs IDE ATA/ATAPL

» —a Lecteurs de disque

> iy Lecteurs de DVD/CD-ROM

> ‘_:L Moniteurs

» 8¢ Ordinateur

> % Périphérigue d'acquisition d'images

> t%”—"' Périphérigues d'interface utilisateur

:> - Périphérigues systéme

! Port imprimante ECP (LPT1)
1. Y3 prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS)
ST USB-SERIAL CH340 (COMA) |

> 2} Processeurs

» - Souris et autres périphériques de pointage <

m

If "USB-to-Serial Comm Port” does not appear:

e Check the installation of the driver “CH341SER" and in case of absence, re-download it and install this driver.
e Tryunplugging the detector and changing the USB port.

If the progress bar of the update does not move:

" Software Update Tool V2.0 (=]
LoadFile FilelLength |1E\9"|’8 SendLength |0

Status Can net comnect to Device !

Check that "USB-SERIAL CH340" appears in the device manager on COM 1 to 4.
If this is not the case, follow the procedure below:

. Open the "Device Manager™.

. Click on "Port com and lpt".

. Right click on "Port com ch 340".

. Choose "Properties”.

. Click "Advanced Settings".

. Use the drop-down arrow to change the port: choose a port from 1 to 4.
. Confirm.

. Do not unplug the LD500 (leave it in update mode]).

. Repeat the procedure from point 5).
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RESKAL

If despite our explanations, you have difficulties to carry out the update, do not hesitate to contact our
experts who can remotely, manage your computer and carry out these operations for you:

SAV RESKAL

Tel. : +33(0)4.73.51.78.20 ou +33 (0)4.73.51.78.15

Mail : sav@safetool.fr ou sav@reskal.com

Adresse : SAFETOOL SAS - Z| chez cotte - 63650 La Monnerie-le-Montel - France
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