RESKAL

PROCEDURE DE MISE A JOUR
DETECTEUR LD500

Attention, les appareils qui comportent le programme c23 et 883

ne peuvent étre mis a jOUF (Eteignez l'appareil LD 500 et rallumez-le ; s'il indique le

code ¢23 ou 883 au démarrage, la mise a jour est impossible). Si le code p10, p12, p13, p15, p16,
p18, p19, p20, p21, p26 ou p28 apparait, la mise a jour est possible.

Il est possible que certains PC n'acceptent pas linstallation du driver [pilote) pour les raisons suivantes :

] Présence d'un fire-wall = Déconnectez votre fire-wall avant de télécharger la mise a jour.
. Présence d'un anti-virus — Désactivez votre anti-virus avant de télécharger la mise a jour.
] Incompatibilité du matériel & Mettez a jour votre systeme d’exploitation ou utilisez un autre PC.

Telechargement :

Téléchargez depuis la page web suivante : http://www.reskal.com/sav/ la derniere mise a jour
pour l'appareil LD500.

1. Sélectionnez « MAJ_LD500-Juin2019».
2. Enregistrez-la sur votre PC.

Organiser = Inclure dans la bibliothéque » Partager avec = Nouveau dossier = O @
% Favoris “  Nom Type : Taille Modifié le
B Bureau 1) MAJ_LD500-Juin2019 Dossier compressé 1396 Ko  25/06/2019 10:34
1l Emplacements récents EN - Updating method for detector LDS00_June_2019 Adobe Acrobat Document 305Ko  25/06/2019 10:39
%/ iCloud Drive ES - Implementacion de la actualizacion maquina LDS00_Junio 2018 Adobe Acrobat Document 421 Ko  25/06/2019 10:40
& Photos iCloud FR - Mise 3 jour du détecteur LDS00_juin2019 Adobe Acrobat Document 648 Ko 25/06/201911:35

l & Téléchargements l

3. Les fichiers téléchargés sont compressés, il faut les décompresser avant d'effectuer la mise
a jour. Pour cela, faites un clic droit sur le dossier et cliquez sur « Extraire tout ».

Organiser v [ Ouwrir v Partageravec v Courrier électronique  Nouveau dossier =~ 0 @
c E - Nom Type Taille Modifié le
't Favoris
B Bureau 1) MAJ_LDS00-Juin2019 Dossier compressé 1396Ko 25/06/201910:34
w ) pr—
&l Emplacements récents EN - Updating method for detector LDS00_June_2019 Adobe Acrobat Document e
%) Cloud Drive ES - Implementacion de I actualizacion maquina LDS00_lunio 2018 Adobe Acrobat Document Qrribd s rrrElsliEwar
®) Photos iCloud FR - Mise  jour du détecteur LDS00_juin2019 Adobe Acrobat Document R RenPhoric
& Téléchargements
I Extraire tout... I
. . 7Zip 3
3 Bibliotheques .
CRC SHA v

4. Une fois le dossier décompressé, ouvrez-le avec un double-clic.
Le dossier comporte 3 fichiers : 2 applications (CH341SER / Update tool) et un fichier SES.

Organiser Inclure dans la bibliothéque + Partager avec Nouveau dossier == - 0 @
A *  Nem Type Taille Medifié le

B Bureau 9 CH341SER Application 238Ko  08/03/2019 10:50

] Emplacements récents |1 16500 2018 5.10.20.50.100.200 EUR+ CHF _P34.ses Fichier SES 17Ko  29/10/2018 13:57

& iCloud Drive @ Update tool Application 32Ko 10/02/2014 10:51

% Photos iCloud

& Téléchargements
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5. Double-cliquez sur CH341SER.

Organiser v Inclure dans la biblicthéque =

4.7 Favoris
B Bureau
| Emplacements récents
% iCloud Drive
% Phetos iCloud

& Téléchargements

6.

7.

Partager avec MNouveau dossier

-

MNom

| ﬁ CH3415ER I

|1 1d500 2018 5.10.20.50.100.200 EUR+ CHF_P34.ses
[ Update tool

Cliquez sur « Exécuter ».

o e
Type ° Taille Modifié le
Application 238Ko  08/03/201910:50
Fichier SES 17Ko  20/10/2018 13557
Application 32Ko 10/02/2014 10:51

Toujours demander avant ¢

Ce fichier ne contient pas

exseuter

Fichier ouvert - Avertissement de sécurité

s

L'éditeur n'a pas pu étre vérifié. Voulez-vous vraiment exécuter

ds\MAJ_LD500-1uin2019\CH341 SER EXE

ce logiciel ?
Nom: ..Downloa
Edteur: Editeur inconnu
Type: Application
De

Di\Usersolivier. suss\Downloads\MAJ_LDS00-Jui...

de signature numénique valide

autheniiart. son éditeur. N exéoutez que les logiciels des éditeurs
approuvs par vous. Commert savoir quels logiciels e peux

Cliquez ensuite sur « Install ».

) DriverSetup(X64)
Device Driver Install

Select INF

CH341SER.INF

[o] & ms]|

/ UnInstall

WCH.CH

INSTALL

|__ USB-SERIAL CH34@

|__ 8878872814, 3.4.201%

8. Une fois l'installation terminée avec succes, le message suivant apparait : « The drive is
successsfully Pre-installed in advance! ».

9. Double-cliquez sur «

Organiser v Inclure dans la bibliothéque «

457 Favoris
B Bureau
il Emplacements récents
#/ iCloud Drive
%/ Photos iCloud

& Téléchargements

< DriverSetup(64)

DriverSetup

Device Driver Install / UnlInstall

| The drive is successfully Pre-installed in advance!

Update Tool ».

Partager avec = Mouveau dossier

it Mem

o CH341SER
|_] 14500 2019 5.10.20.50.100.200 EUR+CHF_P34.ses

10. Cliquez sur « Exécuter ».

Type Taille Modifié le
08/03/2019 10:50
29/10/2018 13:57

10/02/2014 10:51

Application
Fichier SES

Application

238 Ko
17Ko
32Ko

Fichier ouvert - Avertissement de sécurité

L'&diteur n'a pas pu &tre vérifié. Voulez-vous vraiment exécuter

ce logiciel ?
Nom
Editeur :  Editeur inconnu
Type: Application
De

Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier

..ownloads\MAJ_LD500-Juin2019\Up date tool.exe

D:\Users\olivier.suss\Downloads\MAJ_LD500-Jui...

Ce fichier ne contient pas de signature numérique valide
authentifiart son &diteur. N'exécutez que les logiciels des éditeurs
és par vous. Comment savoir quels logiciels je peux

=l

exgcuter 7

Page 215



11. Cliquez ensuite sur « LoadFile ».

| FileLength |0 Sendlength |0 Progran

Status Info

12. Dans le dossier « Téléchargements » / « MAJ-LD500-Juin2019 », choisissez le fichier
«version 19.06.19-CHF_P35.ses » et cliquez sur « Ouvrir ».

5 Ouvrir
Regarderdans © | |, MAJ_LD500-in2013 |+ B ef B
MNom = Maodifié le Type
T version 19.06.19 EUR+ CHF P35.ses | 30/06,2018 16:11 . Fichier SES
a I | b
MNom du fichier : |\rersion 159.06.15 EUR=CHF_P35 ses | Quvrir I
Types de fichiers : I‘.ses LI Annuler /l

7

13. La mise a jour est téléchargée et préte a étre utilisée quand le nombre 16978 apparait dans

la case « FileLength ».

= = [
Filelength Sendlength IU Program |

Il Software Update Tool V2.0

Status Open File

14. Eteignez 'appareil LD500.
15. Appuyez simultanément sur les deux boutons « DIR /CLEAR » et «<BANKNOTE » et mettez-le

en marche via le cable d"alimentation.

Touches DIR /CLEAR et BANKNOTE Mise sous tension
16. Une fois cette manipulation effectuée, l'écran affiche des tirets rouges [mode « prise en

charge »).

Mode mise a jour

17. Relachez les touches.
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18. Branchez le connecteur USB sur le PC et le mini jack de transfert de données sur le LD500
(référence du cable : 9996.113).

Connecteur Connecteur
mini jack a USB 3 .
raccorder raccorder a

au 5 'un des
détecteur : ports USB

G, du PC

19. Cliquez sur « Program ».
%1 Software Update Tool V2.0 =] @

Filelength |15978 SendLength ID

Status Open File

20. La progression de la barre bleue confirme que la mise a jour est en cours. Une fois la mise a
jour terminée, le message suivant apparait : « Program Dowload Succeed ! ».

7" Software Update Tool V2.0 =
LoadFilel FileLength |159T8 SendlLength |159'|'8

Status |Program Download Succeed '.I

21- Rallumez le détecteur.
22-Bravo ! La mise a jour est effectuée.
23- Faites un test avec de nouveaux billets de 5, 10, 20, 50, 100 et 200 euros.
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Causes possibles de dysfonctionnement :

Pensez a vérifier dans le gestionnaire de périphériques si les ports COM et LPT apparaissent dans le gestionnaire de périphériques.
Le détecteur n'apparait dans le gestionnaire de périphériques que lorsqu’il est branché au PC.

Vérifiez que « USB-to-Serial Comm Port » apparaisse également.

=4 Gestionnaire de périphériques E‘M
Fichier Action Affichage 7
e Tl HE e

> ¥ Cartes réseau -

» == Claviers

> f,:ﬁ“ Contréleurs audio, vidéo et jeu

b a Contréleurs de bus USB ]

» £z Contrdleurs de stockage

> a Controleurs hote de bus IEEE 1394

:> @ Controleurs IDE ATA/ATAPI

» —a Lecteurs de disque

> iy Lecteurs de DVD/CD-ROM

> ‘_:L Moniteurs

» 8¢ Ordinateur

> lﬁ Périphérigue d'acquisition d'images

> &ﬁ Périphérigues d'interface utilisateur

:> - Périphérigues systéme

Port imprimante ECP (LPT1)

Y Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS)
75" USB-SERIAL CH340 (COM4) |

> 2} Processeurs

» - Souris et autres périphériques de pointage <

m

Si « USB-to-Serial Comm Port » n'apparait pas :
e Vérifiez Uinstallation du driver (pilote] CH341SER et en cas d'absence, re-téléchargez le et installez ce pilote.
e Essayez de débrancher le détecteur et de changer de port USB.

Si la barre de progression de la mise a jour ne se déplace pas :

" Software Update Tool V2.0 =
LoadFile FileLength |1E\9"|’8 Sendlength |0
Status Can net comnect to Device !
| |

Vérifiez que « USB-SERIAL CH340 » apparait dans le gestionnaire de périphériques sur COM 1 a 4.
Sice n'est pas le cas, suivez la procédure ci-dessous :

Ouvrez le « Gestionnaire de périphériques ».

Cliquez sur « Port com et Ipt ».

Faites un clic droit sur « port com ch 340 ».

Choisissez « Propriétés ».

Cliquez sur « Parametres avancés ».

Utilisez la fléche du menu déroulant pour changer le port : choisissez un port compris entre 1 et 4.
Validez.

Ne débranchez pas le LD500 (laissez-le en mode mise a jour).

Recommencez la procédure a partir du point 5).

0 0NN =

RESKAL

Si malgré nos explications, vous rencontrez des difficultés pour effectuer la mise a jour, n’hésitez pas a
contacter nos experts qui peuvent a distance, prendre la main sur votre PC et réaliser ces opérations a
votre place :

SAV RESKAL

Tel. : +33(0)4.73.51.78.20 ou +33 (0)4.73.51.78.15

Mail : sav@safetool.fr ou sav@reskal.com

Adresse : SAFETOOL SAS - Z| chez cotte - 63650 La Monnerie-le-Montel - France
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